i

".'., '

KUSHTET E P N

MOTORRISTEVE TE WOLT

NE SHngER\




RAPORT MONITORIMI MBI
KUSHTET E PUNES SE
MOTORRISTEVE TE WOLT
NE SHOIPERI

TTTTTTTT



Raporti i monitorimit pér kushtet
e punés sé motorristéve té Wolt
né Shqipéri éshté pérgatitur
nga Instituti pér Kritiké dhe
Emancipim Shoqgéror (IKESH), me
mbéshtetjen e Rosa Luxemburg
Stiftung (RLS). Opinionet, gjetjet,
konkluzionet dhe rekomandimet
e shprehura né kété publikim jané
té autoréve dhe nuk reflektojné
domosdoshmeérisht ato te
donatorit. Ky publikim ose pjesé
té tij mund té pérdoren lirisht nga
palé té tjera, me kushtin e vetém
gé té citohet ky burim origjinal.

Adresa: Rruga ‘Karl Gega’, godina
1, Hyrja 1, Apartamenti 66, Tirané,
Shqipéri

Email: info@ikesh.org

Web: https://ikesh.org/sq/

Grupi i punés

Autoré té studimit:
Alfred Bushi, Ferdez Onuzi,
Ariela Zeneli

Redaktor:
Gabriel Rakaj

Publishing designer:
Kristi Cunga

Fotografia né kopertiné:
Jan Machacek / Unsplash

Ky publikim ose pjesé té tij mund té pérdoren lirisht nga palé té tjera, me
kushtin e vetém qé té citohet ky burim origjinal.

Autor: Instituti pér Kritiké dhe Emancipim Shoqgéror (IKESH) © 2026

Falénderojmé pérzemérsisht té gjithé ata gé ndané kohén dhe pérpjekjet e
tyre pér ta béré té mundur kété studim.



Qe“lml W aaTe)aline ) 811111 I I I I I IR 5
Pyetjet kérkimore .............................................................. 5
METODOLOGIA « « « v v v et et ettt ettt 7
ANaliza @ t8 dNBNAVE -+ + + # v+ vttt ettt e 7
KUﬁZimet < NaaTe) aline) 111 ] TR I R 8
KAPITULLI 1/ EKONOMIAGIG » ¢ ¢ v v v v e e e e e et i ittt ittt ittt ittt ettt eeens 9
1.1Si po funksionon “gig economy”? .............................................. 9
1.2PONBSRGIPEII?Z -+ + v e v st e 10
KAPITULLI 2/ PUNA NE PLATFORMAT DIGJITALE DHE KUADRI RREGULLATOR - -+« + + =+« v+« -+ 11
2.1 Puna né platformat digjitale- - -« -« v vver e 11
2.2 Karakteristikat dhe kushtet e punés sé plaformave digjitale « -« === » - v v vvveeeeeeeeees 12
2.3. Kuadri ligjor shgiptar mbi punén né platformat digjitale - -+« « === oo v e 12
2.4. Standardet ndérkombétare: ILO dhe Bashkimi Evropian: -+« ««ooeeeeeeeeeneeeen 14
KAPITULLI 3/ ANALIZA E TE DHENAVE - « -« + v v ettt e 16
3.1 Profilii Pjes@mMarrdue: - - -« « v v e 16
3.2 Kushtet e punéS ........................................................... 16
3.3 Marréedhénia me kompaniné ................................................. 20
3.4 Protesta dhe OrganiZimi ..................................................... 21
3.5 Perspektiva e S8 ardnmes: « « « v+ v v ettt e 22
3.6 Reag|m| institucional « « « v v v v v v i i i e e 22
GIETJET KRYESORE « + + + ¢+ v v v vt vt ettt ettt ettt ettt 24
REKOMANDIME =+« « + v v v v v v e ettt ettt ettt ettt e e et e e e e 25

BlBL|OGRAF|A ................................................................ 26



HYRJE

Zhvillimi i platformave digjitale té punés ka transformuar ndjeshém tregun e punés né nivel
global, duke krijuar forma té reja punésimi té njohura si “gig economy” ose ekonomia e
platformave. Shérbime si Wolt, Uber, Bolt, Glovo dhe Deliveroo kané krijuar mundési té reja
punésimi dhe fleksibiliteti, por njékohésisht kané hapur debate té réndésishme mbi statusin
juridik té punétoréve, kushtet e punés, mbrojtjen sociale dhe ushtrimin e té drejtave té tyre. Pér
kété arsye, ekonomia e platformave éshté béré objekt i reformave ligjore dhe diskutimeve né
shumé vende, ndérsa organizata ndérkombétare, si Organizata Ndérkombétare e Punés (ILO)
dhe Bashkimi Evropian, kané theksuar nevojén pér njé kuadér mé té qarté rregullator gé garan-
ton puné té dinjitetshme pér punétorét e platformave. Né Shqipéri ky fenomen éshté ende né
fillesat e veta, megjithaté né njé vend si Shqipéria me probleme né lidhje me kushtet e punés sé
punétoréve, duhet analizuar me kujdes.

Edhe né Shqipéri, zhvillimi i ekonomisé sé platformave ka marré hov vitet e fundit. Filiali i
Wolt né Shqipéri u hap mé 27 néntor 2023 (Citizens.al, 2024) nga kompania finlandeze Wolt
Enterprises Oy, me njé kapital themeltar prej rreth 500 mijé eurosh dhe administrohet nga dy
shtetas finlandezé dhe njé shtetas grek. Sipas informacionit publik, kompania operon pérmes
nénkontraktoréve pér angazhimin e korrieréve, té cilét, megjithése nuk kané marrédhénie té
drejtpérdrejté pune me Wolt, kryejné shérbimin duke mbajtur logon dhe identitetin vizual té
kompanisé. Protesta e zhvilluar nga motorristét e Wolt gjaté vitit 2026 e solli kété ¢éshtje né
gendér té debatit publik.

Qéllimi i monitorimit

Nisur nga fakti gé punésimi né platformat digjitale nuk ka shumeé vite gé ka nisur né Shqipéri, u
pa e nevojshme monitorimi i kushteve té punés sé punétoréve (vecanérisht atyre né sekorin e
shpérndarjes) dhe problematikat gé ata evidentojné né lidhje me organizimin e punés, tarifat,
siguriné, komunikimin me kompaniné dhe ushtrimin e té drejtave té tyre né puné. Raporti synon
té dokumentojé pérvojat e motorristéve, t€ analizojé gjetjet né raport me kuadrin ligjor shqiptar
dhe standardet ndérkombétare té punés, si dhe té ofrojé rekomandime pér pérmirésimin e
kushteve té punés dhe mbrojtjes sé té drejtave té punétoréve té platformave digjitale.

Pyetjet kérkimore

Cilat jané kushtet aktuale té punés sé motorristéve té platformés Wolt né Shqipéri?

Cilatishin arsyet kryesore g€ ¢uan né organizimin e protestés sé motorristéve?



Sindikojné ményraeorganizimitté punés dhe funksionimiiplatformés né pérvojén e pérditshme
té motorristéve?

Si i vlerésojné motorristét vendosjen e tarifave nga kompania, siguriné né puné dhe komuni-
kimin me kompaniné?

Cfaré reagimi pati kompania pas protestés dhe si e vlerésojné motorristét ndikimin e saj?

Né c¢faré mase kuadri aktual ligjor né Shqgipéri adreson problematikat me té cilat pérballen
punétorét e platformave digjitale?



METODOLOGJIA

Kryesisht raporti éshté mbéshtetur né qasjen cilésore, duke u mbéshtetur né intervista gjysmé
té strukturuara me 10 motorristé dhe 1 organizator, té cilét treguan pérvojén e tyre pér punén
né platformé, kushtet e punés dhe organizimin e protestés. Pjesémarrésit u pérzgjodhén pérmes
kampionimit té géllimshém (purposive sampling). Fillimisht u zhvilluan takime individuale me
disa motorristé té platformés Wolt, gjaté té cilave u prezantua géllimi i studimit dhe u vlerésua
gatishméria e tyre pér té marré pjesé né studim. Nga kéto takime u pérzgjodhén 15 motorristé,
por u arrit qé té realizoheshin vetém 10 intervista. Kéta motorristé u pérzgjodhén nga 3 rajone:
Tirana, Durrési dhe Vlora me njé shpérndarje té tillé: 1 Vloré, 2 Durrés dhe 7 Tirané. Pérveg
tyre, u zhvillua intervisté edhe me njé prej organizatoréve té protestés né Tirané. Pér té gjithé
pjesémarrésit u ruajt anonimati dhe konfidencialiteti i informacinit qé ata dhané.

Njé tjetér metodé éshté shqyrtimi i legjislacionit shqiptar né lidhje me punén digjitale si dhe
shqyrtimi i dokumenteve dhe standardeve ndérkombétare g€ lidhen me ekonominé e platfor-
mave, vecanérisht publikimet e Organizatés Ndérkombétare té Punés (ILO) dhe té Bashkimit
Evropian. Gjithashtu, kemi dérguar edhe kérkesa zyrtare pér informacion, pérfshiré Inspek-
toratin Shtetéror té Punés dhe Shérbimeve Shoqgérore, Institutin e Sigurimeve Shoqgérore
dhe Drejtoriné e Pérgjithshme té Tatimeve, me synim mbledhjen e té dhénave dhe géndri-
meve institucionale mbi statusin juridik té punétoréve té platformave, mbulimin me sigurime
shogérore, trajtimin fiskal dhe zbatimin e legjislacionit né fuqi.

Analiza e té dhénave

Té dhénat e mbledhura pérmes intervistave gjysmé té strukturuara u analizuan duke pérdorur
metodén e analizés tematike (thematic analysis). Fillimisht, intervistat u transkriptuan dhe mé
pas u krye kodimi i tyre pér té identifikuar temat kryesore gé lidhen me objektivat e studimit.

Kodet u grupuan né kategori tematike, si: kushtet e punés, marrédhénia me kompaninég, organ-
izimi kolektiv dhe protesta, si edhe perceptimet mbi punétorét e huaj dhe té ardhmen e punés
né platformat digjitale.

Interpretimiirezultateve u mbéshtet né krahasimin e té dhénave empirike me literaturén shken-
core, standardet e Organizatés Ndérkombétare té€ Punés (ILO), Direktivén (BE) 2024/2831 pér
punén né platformat digjitale dhe kuadrin ligjor shqiptar. Pér té garantuar konfidencialitetin, té
gjithé pjesémarrésit paragiten né ményré anonime né analizé.



Kufizimet e monitorimit

+ Ky raport bazohet kryesisht né intervista cilésore me njé numér té kufizuar motorristésh
dhe nuk synon té prodhojé gjetje statistikisht pérfagésuese pér té gjithé punétorét e plat-
formés Wolt né Shqipéri. Njé kufizim shtesé lidhet me véshtirésiné pér té siguruar té dhéna
zyrtare mbi numrin e motorristéve aktive, statusin e tyre juridik dhe ményrén e organizimit
té marrédhénieve té punés. Kjo e bén té véshtiré krahasimin e gjetjeve cilésore me té dhéna
administrative ose statistikore.

+ Nga ana tjetér, nuk kemi arritur gé té kontaktojmé kompanité e nénkontraktuara pasi emrat
e tyre nuk béhen publik dhe nuk kemi marré informacion se sa kompani té tilla té nénkon-
traktuara ka né Shqipéri.

+ Gjithashtu, disa institucione publike kané hezituar té béjné publike informacionet e
kérkuara né ményré té detajuar ose na kané ridrejtuar pér informim ndérmjet drejtorive apo
institucioneve té ndryshme pér shkak té pretendimeve mbi kompetencén pérkatése, ¢cka
solli mungesé sé informacionit té ploté.



KAPITULLI 1/ EKONOMIA GIG

1.1 Si po funksionon “gig economy”?

Njénga ndryshimet mé té médhanétregun e punés gjaté dekadés sé kaluar, por gé né Shqipérika
filluar té zhvillohet mé shumé vitet e fundit lidhet me platformat dixhitale té punés ose si¢ njihet
ndryshe “gig economy”. Ky ndryshim éshté lidhur kryesisht me zhvillimin e teknologjisé dhe
avancimin e platformave digjitale. Termi gig e ka origjinén né industriné muzikore dhe pérdorej
pér té pérshkruar njé performancé té vetme ose njé angazhim afatshkurtér t€ muzikantéve. Me
kalimin e kohés, ky term filloi té pérdorej pér cdo puné té pérkohshme ose projekt té realizuar
kundrejt pagesés. Sot, ekonomia gig pérfshin njé gamé té gjeré aktivitetesh té ndérmjetésuara
nga platformat digjitale, ku individét ofrojné shérbime ose kryejné detyra té vecanta pa gené
domosdoshmérisht té punésuar tradicional. (International Labour Organization, 2025).

Né€ literaturén ekonomike dhe juridike nuk ekziston njé pérkufizim unik i ekonomisé gig, por
shumica e autoréve bien dakord mbi disa elemente thelbésore. Sipas International Labour
Organization (2025), ekonomia gig pérbéhet nga puné afatshkurtra ose projekte té realizuara
népérmjet platformave digjitale, té cilat lidhin punétorét me klientét ose bizneset qé kérkojné
njé shérbim té caktuar. Né té njéjtén linjé, World Bank (2024) e pérkufizon “gig work” si njé
formé punésimi jo standard, ku puna paguhet sipas detyrés sé realizuar dhe jo mbi bazén e njé
marrédhénieje té géndrueshme pune. Ndérkohé, Investopedia (2025) e pérshkruan ekonominé
gig si njé treg pune té karakterizuar nga kontrata té pérkohshme, angazhime fleksibél dhe puné
té pavarur, né vend té punésimit tradicional me kohé té ploté. Nga kéto pérkufizime rezulton se
ekonomia gig karakterizohet nga disa elemente té pérbashkéta. Sé pari, marrédhénia ekonomike
ndértohet mbi realizimin e detyrave individuale (task-based work) dhe jo mbi njé marrédhénie
pune afatgjaté. Sé dyti, ndérmjetésimi i punés realizohet pérmes platformave digjitale, té cilat
pérdorin algoritme pér té lidhur ofertén me kérkesén. Sé treti, pagesa zakonisht kryhet pas ¢do
detyre té pérfunduar dhe jo né formén e njé page mujore fikse. Sé fundmi, punétorét gézojné
njé shkallé té caktuar fleksibiliteti né organizimin e kohés sé punés, por njékohésisht mbajné
veté njé pjesé té konsiderueshme té kostove dhe rrezigeve ekonomike g€ lidhen me aktivitetin
e tyre.

Rritja e ekonomisé gig ka qené jashtézakonisht e shpejté. Sipas (World Economic Forum , 2024),
tregu global i ekonomisé gig arriti vlerén 556.7 miliardé dollaré né vitin 2024 dhe parashiko-
het té kalojé 1.8 trilion dollaré deri né vitin 2032, duke reflektuar zgjerimin e vazhdueshém té
platformave digjitale dhe ndryshimin e ményrés sé organizimit té€ punés né nivel global. Né
Shtetet e Bashkuara, njé studim i McKinsey tregoi se rreth 36% e fuqisé punétore identifikohej si
punétore e pavarur ose e angazhuar né forma té ndryshme té ekonomisé gig. (World Economic
Forum , 2024)

Megjithése ekonomia gig ka krijuar mundési té reja punésimi dhe fleksibiliteti, literatura
ndérkombétare thekson se ajo nuk duhet té konsiderohet automatikisht sinonim i punés sé



dinjitetshme (decent work). Fleksibiliteti g€ ofrojné platformat shpesh shogérohet me té ardhu-
ra té pagéndrueshme, mungesé té mbrojtjes sociale, pasiguri juridike dhe transferim té kostove
operative nga kompania te punétori. Né shumé raste, punétorét mbajné veté shpenzimet pér
mjetet e punés, transportin, sigurimet, mirémbaijtjen e pajisjeve dhe detyrimet fiskale, cka
redukton ndjeshém té ardhurat reale té tyre. (International Labour Organization, 2025) Pikérisht
pér kéte arsye, ekonomia gig éshté béré objekt debatesh té réndésishme né té drejtén e punés.
Géshtja kryesore nuk lidhet vetém me fleksibilitetin gé ofron ky model, por me ményrén se si
duhet té€ klasifikohen juridikisht punétorét e platformave dhe me nivelin e mbrojtjes sociale qé
ata duhet té gézojné. Kéto dilema kané shtyré organizata ndérkombétare, si ILO dhe Bashkimi
Evropian, té propozojné standarde té reja pér rregullimin e punés né platformat digjitale.

1.2 Po né Shqipéri?

Ekonomia “gig” kétu né Shqipéri ka filluar gé té operojé pas vitit 2010 dhe ka njohur akoma
mé shumeé rritje gjaté dhe pas pandemisé COVID-19, kur kufizimet e |évizjes dhe ndryshimet né
sjelljen e konsumatoréve rritén ndjeshém kérkesén pér shérbime té ofruara pérmes platformave
digjitale. Ndér segmentet mé té zhvilluara té késaj ekonomie jané platformat e shpérndarjes sé
ushqgimit dhe ato té blerjeve online, té cilat pérfagésojné pjesén mé té madhe té aktivitetit né
sektorin e ekonomisé sé platformave. Megjithaté né dallim nga vendet e Bashkimit Evropian,
né Shqipéri mungojné statistika zyrtare mbi madhésiné dhe ndikimin e késaj forme té ekon-
omisé né Prodhimin e Brendshém Bruto (PBB). Institucionet shtetérore ose Instituti i Statisti-
kave (INSTAT) nuk ka té dhéna mbi numrin e punétoréve, numrin e kompanive té kontraktuara
gé i japin kéto shérbime apo karakteristikat e marrédhénieve té punés. Studimet ekzistuese
mbéshteten kryesisht né kérkime ndérkombétare. Njé prej kétyre raporteve éshté ai i Fairwork
Albania (2023), gé i referohet té dhénave té GigMetar, nga ku kemi té dhéna se rreth 12,800
shqgiptaré ishin té angazhuar né puné online pérmes platformave digjitale gjaté vitit 2023.
Megjithaté, kéto té dhéna lidhen kryesisht me platformat online dhe nuk pérfshijné né ményré
té ploté platformat e shérbimit transport né vendndodhje si Wolt.
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KAPITULLI 2/ PUNA NE PLATFORMAT
DIGJITALE DHE KUADRI RREGULLATOR

2.1 Puna né platformat digjitale

Zhvillimi i ekonomisé gig éshté lidhur ngushté me zgjerimin e punésimit pérmes platformave digjitale.
Ekonomia e platformave digjitale u zhvillua gradualisht né fillim té viteve 2000 dhe krijoi mundési pér
ndérmjetésimin e ofruesve té shérbimit dhe klientéve. Njé nga pérkufizimet mé té hershme dhe mé té
pérdorura pér punén né platformat digjitale éshté ai i Eurofound (2018), i cili e pérshkruan até si njé
marrédhénie pune trepaléshe, ku njé platformé digjitale ndérmjetéson ofrimin e njé shérbimi ndérmjet
njé individi apo organizate gé ofron shérbimin dhe njé individi apo organizate qé e kérkon até, kundrejt
njé pagese. Ky model organizimi e dallon punén né platforma nga format tradicionale té punésimit, pasi
platforma luan njé rol kyc né koordinimin dhe shpesh edhe né menaxhimin e procesit té punés pérmes
teknologjisé dhe algoritmeve. Né dallim nga marrdhéniet tradicionale té prodhimit, ku ka punétoré dhe
pronaré, punés né platformat digjitale i shtohet edhe njé tjetér aktor qé éshté platforma. Né kété rast
marrédhénia e prodhimit merr njé trajté trekéndore dhe platforma krijon mjedisin digjital pér kryerjen
e pagesave, organizimin e punés, ndérmjetésimin e pagés dhéné shumé raste, kontrollon ményrén se si
kryhet puna pérmes algoritmeve. Kjo ka béré gé né literaturé té lindé debati nése platformat jané thjesht
ndérmjetése teknologjike apo nése ushtrojné edhe funksione té miréfillta té njé punédhénési.

Literatura dallon dy kategori kryesore té punés né platforma. Kategoria e paré pérfshin punén online (web-
based work), ku shérbimet ofrohen né distancé dhe nuk varen nga vendndodhja fizike e punétorit. Né kété
kategori pérfshihen aktivitete si programimi, pérkthimi, dizajni, marketingu digjital dhe shérbimet admin-
istrative ose ato gé ne né Shqipéri i konsiderojmé si profesionet e lira. Kategoria e dyté pérfshin punén e
bazuar né vendndodhje (location-based work), ku shérbimi kryhet fizikisht né njé territor té caktuar. Né
kété grup béjné pjesé platformat e transportit dhe shpérndarjes, si Uber, Bolt, Glovo dhe ajo gé ne kemi
marré né analizé Wolt. Né kété rast aplikacioni shérben si mekanizém pér shpérndarjen e porosive dhe
koordinimin e punés sé korrieréve.

Funksionimi i kétyre platformave mbéshtetet né pérdorimin e algoritmeve, pérmes té ciléve realizohen
shpérndarja e detyrave, monitorimi i performancés sé punétoréve dhe vlerésimi i tyre dhe padyshim ajo qé
diskutohet mé shpesh llogaritja e tarifave ose pagesave. | gjithé ky “kontroll” njihet si menaxhim algoritmik
(algorithmic management) dhe konsiderohet njé nga tiparet dalluese té punés sé platformave digjitale. Né
vend qé mbikéqyrja té ushtrohet drejtpérdrejt nga njé menaxher, kontrolli realizohet pérmes aplikacionit,
i cili regjistron aktivitetin e punétorit, shpérndan porosité dhe mund té vendosé penalizime ose kufizime
automatike mbi llogariné e tij.

Rritja e shpejté e platformave digjitale ka sjellé ndryshime té réndésishme né tregun e punés, sepse ka kri-
juar “profesione” té reja, por nga ana tjetér ka ndryshuar forcat e prodhimit dhe marrédhéniet e prodhimit
té cilat jané ende té reja dhe kérkojné vémendjen toné pér té pércaktuar dhe rregulluar edhe kushtet e
punés sé kétyre punétoréve. Sot kemi ende shumé dilema lidhur me statusin juridik té punétoréve té plat-
formave, pérgjegjésité e platformés dhe nivelin e mbrojtjes gé duhet t’u garantohet atyre. Né kété kuptim,
ka shumé debate pér kété temé kur flitet pér politikat publike ose té drejtén né puné. Pértej fleksibilitetit
gé ofron, literatura ndérkombétare thekson se ky model pune shogérohet edhe me sfida gé lidhen me
pasiguriné ekonomike, mungesén e transparencés sé algoritmeve, mbrojtjen sociale dhe kushtet e punés.
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2.2 Karakteristikat dhe kushtet e punés sé plaformave
digjitale

Pavarésisht zhvillimit té shpejté té tyre, platformat digjitale paragesin njé kombinim mundésish
dhe sfidash pér punétorét. Njé nga avantazhet kryesore gé thuhet shpesh lidhet mefleksibilitetin
né organizimin e punés. Né shumicén e rasteve, punétorét kané mundési té zgjedhin veté orarin
e punés, kohén kur lidhen me aplikacionin dhe, né disa raste, edhe intensitetin e angazhimit
té tyre. Kjo formé organizimi ka béré qé platformat té konsiderohen si njé alternativé e pérsh-
tatshme pér studentét, punétorét gé duan njé puné té dyté, graté qé kané edhe angazhime
familjare, emigranté etj. Megjithaté, fleksibiliteti nuk duhet paré vetém si njé avantazh. Studi-
met tregojné se ai shogérohet shpesh me mungesé té sigurisé né puné, té ardhura té pagén-
drueshme, pasiguri pér té planifikuar t€ ardhmen dhe zhvendosjen e barrés sé rrezikut financiar
tek veté punétori. Né shumé raste, punétorét konsiderohen formalisht té vetépunésuar dhe, pér
pasojé, nuk pérfitojné mbrojtjen qé garanton legjislacioni i punés (sigurimet shogérore, push-
imet e paguara, pagén minimale apo mbrojtjen né rast aksidenti). Gjithashtu, kontrolli i punés i
béré nga platforma sjell mungesé transparence dhe mungesé té hallkave ankimuese né rast se
punétorét kané njé problem. Né kété kuptim shpesh heré ajo qé na “shitet” si fleksibilitet apo
autonomi, nuk éshté gjé tjetér pérvegse njé formé e re kontrolli.

Puna né platformat digjitale konsiderohet nga Organizata Ndérkombétare e Punés (ILO) si pjesé
e formave jo standarde té punésimit, sepse ka disa elementé si kontratat e punés dhe mbrojtja
ligjore té cilat dallojné nga puna tradicionale me njé punédhénés. Njé nga problematikat mé té
diskutuara lidhet me sistemin e pagesés. Né shumé platforma punétorét paguhen vetém pér
orét e punés g€ ata béjné, por né kété kohé nuk llogaritet koha e pritjes apo lévizja pér tek klien-
ti. Sipas tyre, kjo pritje bén gé té ardhurat reale té jené té pagéndrueshme dhe shpesh nén nive-
lin e pagés minimale, vecanérisht né periudhat kur kérkesa pér shérbime éshté e ulét. Studimet
e ILO-sé dhe té Komisionit Evropian tregojné se shumé punétoré té platformave fitojné mé pak
se paga minimale pér oré dhe kalojné nj€ pjesé té konsiderueshme té kohés sé tyre né aktivitete
té papaguara. Njé element tjetér karakteristik éshté menaxhimi pérmes algoritmit. Algoritmet
vendosin shpérndarjen e porosive, vlerésimin e performancés, renditjen e punétoréve dhe, né
disa raste, edhe penalizimet ose pezullimin e aksesit né platformé. Si¢ u pérmend edhe mé
lart, i gjithé ky proces ka mungesé transparence dhe mungesé sé mekanizmave ankimues nése
punétorét nuk bien dakord me njé vendim. Pikérisht kéto karakteristika si: mungesa e sigurisé
juridike, pagéndrueshméria e té ardhurave, kontrolli nga algoritmi dhe kufizimi i mbrojtjes
sociale, do t€ jené né vémendjen toné gjaté kétij raporti.

2.3. Kuadri ligjor shqgiptar mbi punén né platformat
digjitale

Marrédhénia juridike e punés lind nga lidhja e njé kontrate ndérmjet punémarrésit dhe
punédhénésit, ku i pari angazhohet té kryejé njé puné ose té ofrojé shérbime, ndérsa i dyti merr
pérsipér ta shpérblejé até. Kjo marrédhénie bazohet né vullnetin e liré té paléve dhe pérbén
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bazén e té drejtave dhe detyrimeve reciproke té punés. Kontrata e punés éshté akti themelor
i marrédhénies juridike té punés, e cila shérben jo vetém si njé rregulluese e marrédhénieve
té punés, por ka njé ndikim té madh né zhvillimin e késaj marrédhénie. Duke gené se kontra-
tat jané subjekt i legjislacioneve té ndryshme ato kané si géllim primar ofrimin e mbrojtjes
pér punémarrésit né té gjithé kuadrin e kushteve né puné. Me zhvillimin e formave té reja té
punésimit, vecanérisht punés né platformat digjitale, koncepti i marrédhénies juridike té punés
éshté zgjeruar, por kontrata e punés mbetet instrumenti kryesor pér rregullimin e marrédhénies
dhe garantimin e mbrojtjes sé punémarrésit. Megjithaté kjo kontraté duhet shqyrtuar me kujdes
pér té kuptuar miré dhe drejt kushtet dhe té drejtat né puné, si dhe mekanizmat e mbrojtjes
sociale dhe ligjore té punétoréve.

Né Shqipéri, ashtu si né shumé vende té tjera, legjislacioni i punés nuk pérmban dispozita té
posacme gé kané pérkufizim ligjor pér “punétorét e platformave”, ose “punén né platforma”
dhe né kété kuptim, ka shumé paqgartési pér sa i pérket statusit juridik dhe mbrojtjes sé kétyre
punétoréve. Né disa raste punétorét konsiderohen si persona fizik me NIPT ose kané kontraté
pune me kéto kompani nénkontraktore, duke u konsideruar si punémarrés. Nga ana tjetér,
éshté kompania e nénkontraktuar ose platforma ajo qé pércakton tarifat, organizon shpérndar-
jen e porosive, monitoron performancén pérmes aplikacionit, vendos penalizime dhe mund
té kufizojé ose té caktivizojé aksesin e punétorit né platformé. Kéto elemente ngrené piképy-
etje serioze nése kemi té béjmé me marrédhénie pune tradicionale, pavarésisht ményrés se
si ajo éshté emértuar né kontraté. Né té drejtén e punés, ekziston parimi se natyra juridike e
njé marrédhénieje nuk pércaktohet vetém nga emértimi i kontratés, por nga pérmbaijtja reale
e saj. Pér kété arsye, nése provohet se punétori ndodhet né njé raport varésie ekonomike dhe
organizative ndaj platformés, mund té argumentohet se marrédhénia duhet té trajtohet si
marrédhénie pune, pavarésisht regjistrimit té tij si i vetépunésuar. Pikérisht kjo céshtje éshté
béré objekt i njé debati té gjeré né jurisprudencén dhe legjislacionin evropian, ku gjithnjé e
mé shumé vihet theksi tek analiza e marrédhénies faktike dhe jo vetém e formés juridike té
kontratés. N€ Strategjiné Kombétare té Punésimit dhe Aftésive, edhe pse parashikohet zgjerimi
i tregjeve online dhe késaj lloj ekonomie, nuk parashikon ndonjé ndryshim apo pérmirésim té
Kodit té Punés. Théné kjo, digjitalizimi trajtohet kryesisht si modernizim i shérbimeve publike
té punésimit dhe zhvillim i aftésive digjitale, jo si rregullim i marrédhénieve té reja té punés té
krijuara nga platformat.

Kjo tregon se zhvillimi i ekonomisé gig né Shqipéri ka ecur mé shpejt sesa pérshtatja e politi-
kave publike. Ndérkohé gé platformat digjitale po z€né njé vend gjithnjé e mé té réndésishém
né tregun e punés, kuadri ligjor mbetet i orientuar kryesisht drejt modeleve tradicionale té
punésimit. Pér pasojé, mungojné politika té dedikuara pér rregullimin e marrédhénieve té
punés né platformat digjitale dhe pér garantimin e njé niveli té pérshtatshém té mbrojtjes sé
punétoréve té késaj ekonomie. Kéto boshllége e béjné té nevojshme pérafrimin e legjislacionit
shqgiptar me zhvillimet mé té fundit té sé drejtés evropiane dhe me standardet e Organizatés
Ndérkombétare té Punés. Analiza e standardeve ndérkombétare dhe e zhvillimeve té fundit né
Bashkimin Evropian merr njé réndési té vecanté pér té kuptuar drejtimin qé duhet té ndjeké
edhe legjislacioni shqiptar.
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2.4. Standardet nderkombeétare: ILO dhe Bashkimi
Evropian

Ajo g€ po ndodh né Shqipéri kéto vitet e fundit, ka ndodhur fillimisht né vendet mé té zhvillu-
ara. Né kété kuptim, éshté shumé e réndésishme gé ne té njihemi dhe té analizojmé vendet e
Bashkimit Evropian dhe té pérqafojmé ato politika gé mund té siguronin puné té dinjitetshme.
Pér shumé vite, edhe né vendet e BE-sé kjo katergori punétorésh ka funksionuar si njé zone gri
ligjore. Sot, Organizata Ndérkombétare e Punés (ILO) e konsideron punén né platformat digji-
tale si pjesé té formave jo standarde té punésimit (non-standard forms of employment). Sipas
ILO-sé€, zhvillimi i ekonomisé gig nuk duhet té shogérohet me ulje té standardeve té punés, por
duhet té garantojé respektimin e parimeve themelore t€ punés sé denjé (decent work), pérfshiré
té drejtén pér kushte té sigurta pune, pagesé té drejté, mbrojtje sociale dhe organizim kolektiv.

Njé rol té réndésishém né evidentimin e kushteve té punés né platformat digjitale ka luajtur
edhe iniciativa ndérkombétare Fairwork, e zhvilluar nga Oxford Internet Institute né Universi-
tetin e Oksfordit. Fairwork vleréson platformat sipas pesé parimeve themelore:

1. Paga e dinjitetshme

2. Kushtet e drejta té punés
3. Kontratat

4. Zbatimidrejtéityre

5. Pérfagésimi kolektiv

Né€ nivel evropian, pérpjekjet pér rregullimin e punés né platformat digjitale filluan né ményré
té strukturuar né vitin 2021, kur Komisioni Evropian publikoi propozimin pér njé Direktivé mbi
pérmirésimin e kushteve té punés né platformat digjitale. Pas njé procesi té gjaté negociatash
ndérmjet institucioneve evropiane dhe shteteve anétare, né vitin 2024 u miratua Direktiva
(BE) 2024/2831 pér pérmirésimin e kushteve té punés né platformat digjitale, e cila pérbén
instrumentin mé té réndésishém ligjor té Bashkimit Evropian né kété fushé. Shtetet anétare
jané té detyruara ta transpozojné até né legjislacionin e tyre kombétar deri mé 2 dhjetor 2026.

Njé nga risité mée té réndésishme té Direktivés éshté vendosja e mekanizmave pér pércaktimin
e statusit juridik té punétoréve té platformave. Né kété kuptim, kjo direktivé i detyron shtetet
anétare gé té krijojné mekanizma pér té verifikuar nése njé person éshté realisht i vetépunésu-
ar apo ndodhet né njé marrédhénie pune. Ky status juridik nuk duhet té bazohet vetém tek
kontrolli mbi kontratén e punés, por edhe né kontrollin e organizimit té punés. Né rastet kur
platforma ushtron kontroll dhe drejtim mbi ményrén e kryerjes sé punés, ajo mund té konsid-
erohet punédhénése, ndérsa punétori duhet té trajtohet si punémarrés me té gjitha té drejtat
pérkatése. Ky kontroll synon qé té verifikojé statusin e punétoréve si “té vetépunésuar” dhe té
garantojé akses né té drejtat e punés dhe mbrojtjen sociale.

Njé tjetér element i ri i Direktivés lidhet me menaxhimin algoritmik. Pér heré té paré né njé
instrument ligjor té Bashkimit Evropian vendosen rregulla té€ posagme mbi pérdorimin e
sistemeve té automatizuara qé monitorojné dhe organizojné punén. Platformat detyrohen
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té informojné punétorét mbi ményrén se si funksionojné algoritmet, faktorét qé ndikojné né
shpérndarjen e porosive, né vlerésimin e performancés, né pagesé apo né pezullimin e lloga-
risé. Gjithashtu, vendimet gé kané ndikim té réndésishém mbi marrédhénien e punés duhet
t'i nénshtrohen mbikéqyrjes njerézore dhe punétorét duhet té kené té drejtén e ankimit dhe
rishikimit té kétyre vendimeve. Kéto dispozita synojné té rrisin transparencén dhe té kufizojné
arbitraritetin e vendimmarrjes algoritmike.

Direktiva i kushton réndési edhe té drejtés sé organizimit kolektiv dhe sindikal. Ajo garanton
té drejtén e punétoréve dhe pérfagésuesve té tyre pér t'u informuar dhe konsultuar lidhur me
pérdorimin e sistemeve algoritmike dhe vendimet gé ndikojné né kushtet e punés. Pérfagésuesit
e punétoréve fitojné té drejtén té kérkojné informacion mbi funksionimin e algoritmeve dhe,
né raste té caktuara, té ndérmarrin procedura administrative ose gjyqésore pér mbrojtjen e
té drejtave té punétoréve té platformave. Né kété ményré, Direktiva synon té forcojé dialogun
social edhe né sektorin e ekonomiseé gig.

Megjithése Direktiva pérfagéson njé hap té réndésishém drejt mbrojtjes sé punétoréve té plat-
formave, ajo nuk harmonizon plotésisht rregullat né nivel evropian. Ajo u l€ shteteve anétare njé
hapésiré té konsiderueshme pér té pércaktuar kriteret konkrete té ekzistencés sé marrédhénies
sé punés dhe ményrén e zbatimit té prezumimit ligjor. Pér két€ arsye, efektiviteti i saj do té varet
né masé té madhe nga ményra se si secili shtet do ta “pérkthejé” apo zbatojé né legjislacionin
kombétar.

Pér Shqipériné, kéto zhvillime kané réndési té vecanté. Edhe pse vendi nuk éshté ende shtet
anétar i Bashkimit Evropian, procesi i integrimit evropian kérkon pérafrimin gradual té legjisla-
cionit kombétar. Duke gené se Kodi i Punés nuk pérmban rregulla specifike pér punén né plat-
format digjitale, standardet e ILO-sé dhe té Bashkimit Evropian ofrojné njé piké té réndésishme
reference pér zhvillimin e ardhshém té kuadrit ligjor shqiptar. Né kété kuptim, Direktiva (BE)
2024/2831 pérfagéson jo vetém njé instrument té ri evropian, por edhe njé model té réndé-
sishém pér reformimin e legjislacionit shqgiptar né funksion té garantimit té kushteve mé té
drejta dhe mé té sigurta té punés pér punétorét e platformave digjitale.
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KAPITULLI 3/ ANALIZA E TE DHENAVE

Né kété kapitull paraqgiten gjetjet empirike té studimit mbi kushtet e punés sé motorristéve té
platformés Wolt né Shqipéri. Analiza mbéshtetet né intervista gjysmé té strukturuara té zhvillu-
ara me motorristé qé€ punojné ose kané punuar né platformé, me géllim evidentimin e pérvojave
té tyre lidhur me kushtet e punés, marrédhéniet me kompaniné, mbrojtjen sociale, menaxhimin
algoritmik dhe organizimin kolektiv.

3.1 Profili i pjesémarréve

Né studim morén pjesé gjithsej dhjeté motorristé té platformés Wolt, té intervistuar né tre qytete té
Shqipérisé: shtaté né Tirané, dy né Durrés dhe njé né Vloré. Pérveg tyre, u intervistua edhe njé prej orga-
nizatoréve té protestés sé motorristéve né Tirang, pér té siguruar informacion mé té detajuar mbi orga-
nizimin kolektiv dhe zhvillimin e protestave. Pjesémarrésit kishin eksperienca té ndryshme pune né plat-
formé, gé varionin nga rreth njé deri né mbi dy vjet. Disa prej tyre vazhdonin té punonin né Wolt né
momentin e intervistés, ndérsa té tjeré e kishin ndérpreré punén pér shkak té pérkeqgésimit té kushteve
té punés ose gjetjes sé alternativave té tjera té punésimit. Intervistat pérfshiné motorristé me forma té
ndryshme organizimi té punés, si punonjés té regjistruar pérmes zyrave nénkontraktuese, punétoré me
NIPT dhe punétoré pa NIPT. Gjithashtu, njé pjesé e pjesémarrésve e kishin Wolt si burimin kryesor té té
ardhurave, ndérsa té tjeré e ushtronin kété aktivitet paralelisht me njé puné tjetér.

3.2 Kushtet e punés

3.2.1 Paga dhe transparenca e tarifave

Njé nga ¢éshtjet gé pérmendet mé shpesh né intervista lidhej me pagesén dhe mungesén e
transparencés né ményrén e llogaritjes sé tarifave. Shumica e motorristéve pohuan se ulja
graduale e tarifave ishte arsyeja kryesore e pakénaqésisé sé tyre dhe njé nga faktorét qé ¢oi né
organizimin e protestés sé tyre.

Sipas tyre, kur filiali i Wolt u hap né Shqipéri, tarifat ishin dukshém mé té larta, pasi kompania
synonte té térhigte sa mé shumé motorristé. Njéri prej tyre shprehet:

“Né fillim kushtet ishin shumé mé té mira. Kompania ishte né fazén e zgjerimit dhe pérpiqej té
térhigte sa mé shumé korrieré. Pasi krijoi bazén e punonjésve dhe organizoi sistemin e shpérndar-
jes s€ porosive, filloi té€ ndryshonte kushtet e punés.”

Pothuajse té gjithé té intervistuarit deklaruan se me kalimin e kohés tarifat u reduktuan, ndérsa
pér té njéjtat distanca pagesa ndryshonte pa logjiké té kuptueshme. Ata theksuan se né plat-
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formé nuk kishte ndonjé hapésiré ku shpjegohej ményra e pérllogaritjes sé pagesés, gjé qé
krijonte pasiguri dhe pamundésonte parashikimin e té ardhurave.

Njé prej motorristéve u shpreh:

“Tarifat nuk jané té pércaktuara sipas njé formule té qarté. Nuk ekziston njé ¢mim i fiksuar pér
kilometér apo pér distancé. Shuma gé shfaget né aplikacion ndryshon dhe nuk dihet se mbi

cfaré baze llogaritet.”

Mungesa e transparencés né lidhje me elementét e pagés nuk rezulton vetém nga intervistat.
Gjaté njé kontrolli té€ kryer né njé nga kompanité nénkontraktore té platformés Wolt, Inspek-
torati Shtetéror i Punés konstatoi shkelje lidhur me informimin e punémarrésve pér elementét
pérbérés té pagés, duke evidentuar mosrespektimin e nenit 119 té Kodit té Punés. (Inspektorati
Shtetéror i Punés dhe Shérbimeve Shogérore, 2026)

3.2.2 Organizimi algoritmik i punés

Duhet pérmendur gé njé nga faktorét mé té réndésishém té punés né platformat digjitale lidhet
me organizimin e punés pérmes aplikacionit. Edhe pse motorristét e vlerésojné aplikacionin si
funksional dhe té lehté pér t’'u pérdorur, ata theksojné se ményra e shpérndarjes sé porosive
apo ményra se si funksionon algoritmi mbetet e pagarté. Ata kishin perceptime té ndryshme
mbi kéte ¢éshtje pasi disa mendonin gé ishte e pércaktuar nga suporti, disa nga veté algoritmi.

Disa motorristé u shprehén:

“Ne nuk e dimé fare si funksionon. Disa thoné se e vendos suporti, té tjeré thoné se éshté algo-
ritmi. Né fakt, askush nuk e di.”

“Nuk e di me siguri se si funksionon sistemi, por nga pérvoja ime mendoj se porosia i dérgohet

korrierit gé ndodhet mé afér restorantit. Nése uné jam mé larg dhe njé korrier tjetér éshté mé
afér, sistemi ka interes t’ia dérgojé atij porosiné, sepse késhtu minimizohet distanca dhe koha
e pritjes.”

Nga ana tjetér ata pérmendnin edhe penalizimet e aplikuara né sistem. N€ disa raste kur motor-
ristét mund té refuzonin njé porosi ose mund té kishte anulim porosie, ata pérballeshin me
caktivizim té pérkohshém té llogarisé ose sic preheshin ata llogaria e tyre béhej “offline”. Kjo
ndérprerje mund ré ishte pér disa oré ose edhe pér gjithé pjesén e mbetur té dités. Sipas té
intervistuarve, kjo masé pérdorej edhe né raste kur anulimii porosisé lidhej me vonesat e resto-
ranteve ose arsye t€ tjera gé nuk vareshin prej tyre.

Njé prej tyre shpjegon:

“Po nuk e prite porosing, té nxjerrin dy oré offline. Edhe kur restoranti té thoté qé do presésh 20

ose 30 minuta, je i detyruar té rrish.”

Nga ana tjetér, aplikacioni ndikonte edhe né organizimin e tyre té punés. Pér shembull, nése njé
motorrist harronte té€ mbyllte njé porosi dhe largohej nga adresa e klientit, sistemi nuk e lejonte
té pranonte porosi té reja. Né kéto raste ai detyrohej té kthehej fizikisht né adresén ku ishte
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dorézuar porosia ose té kontaktonte suportin.

Si¢ u pérmend edhe mé lart, njé rol té réndésishém mes punétoréve dhe apikacionit ishte edhe
suporti, i cili shpesh ishte mé shumé burim pakénaqgésie pér motorristét sesa zgjidhje reale. Ata
pohuan se komunikimi me suportin ishte shpesh i véshtiré dhe se ankesat rralléheré merrnin
zgjidhje. Né shumé raste, pérgjegjésia kalonte nga suporti te menaxheri dhe anasjelltas, pa
pasur vértet zgjidhje.

Pér até gé u tha mé lart, arrijmé té kuptojmé qarté “kontrollin” e aplikacionit mbi punétorét.
Shpérndarja e porosive, vendosja e penaliteteve dhe kufizimi i mundésisé pér té refuzuar punén
jané elemente tipike té menaxhimit algoritmik, njé ¢éshtje gé trajtohet gjerésisht edhe nga
Direktiva (BE) 2024/2831. Pér kété arsye éshté e réndésishme té theksohet transparenca qé
duhet té kené sistemet automatike dhe nevoja pér ndérhyrje njerézore né té gjitha kéto vendime
té sistemit.

3.2.3 Kontratat dhe statusi juridik

Njé ¢éshtje gé meriton shumé vémendje lidhet me kontratén e punés dhe ményrén se si kéta
punétoré trajtohen juridikisht. Nga intervistat e béra, disa prej motorristéve ishin té regjistru-
ar me NIPT si persona fizik, kurse té tjerét kishin njé kontraté té nénshkruar me kompanité e
nénkontraktuara.

Sipas pérgjigjes zyrtare té Inspektoriatit té Punés! Wolt Albania konsiderohet si administruese
e platformés digjitale, ndérsa pérgjegjésité qé burojné nga marrédhéniet e punés u atribuohen
kompanive nénkontraktuese gé lidhin kontratat me motorristét. Pér kété arsye, kontrollet gé ky
Inspektoriat jané pérgendruar kryesisht tek kéto subjekte dhe jo tek veté platforma apo subjek-
ti kryesor. Kétu vlen té ndalemi, sepse juridikisht punédhénés konsiderohen nénkontraktorét,
ndérkohé gé organizimi i punés (shpérndarja e porosive, tarifat, penalizimet dhe funksionimi i
aplikacionit) pércaktohet nga veté platforma. Ky éshté hendek midis punédhénésit formal dhe
subjektit gé ka kontrollin real mbi punétorét.

Né lidhje me kontratén e punés, motorristét shpreheshin se shpeshheré ata nuk kishin nénsh-
kruar kontraté, ose edhe nése kishin nénshkruar kontratén, nuk kishin kopje té kontratés sé
tyre.

“Né zyrén e paré ku punova pér rreth shtaté ose teté muaj nuk firmosa asnjé kontraté. Edhe né

zyrat e tjera nuk té jepnin kopje. Té lejonin vetém ta lexoje né vend, pa béré fotografi.”

Duhet theksuar se edhe ata motorristé té cilin ishin té regjistruar si persona fizik (me NIPT) dhe
trajtoheshin si té vetépunésuar, nga intervistat rezulton se ményra e organizimit té€ punés ishte
pothuajse e njéjté pér té gjithé. | vetmi dallim i evidentuar kishte té bénte me pérgindjen e
tarifés sé mbajtur nga kompania. Konkretisht, punétoréve té regjistruar me NIPT u mbahej 10%

1 Pjesé nga kérkesa pér informacion: “Nga verifikimi i dokumentacionit rezultoi se subjekti “WOLT Albania”, ka si fushé veprimi té tij
menaxhimin e marrjen e porosive népérmjet platformés WOLT, “Sistem Operativ i Shpérndarjes”, ndérsa shérbimi delivery kryhet nga subjekte
té tjera “Ofrues Shérbimi”, bazuar né njé marréveshje ndérmjet tyre “Marréveshje shérbimi”, ku palét kané parashikuar té drejtat dhe detyrimet,
por gé dalin jashté fushés sé kompetencés sé Inspektoratit Shtetéror té Punés dhe Shérbimeve Shogérore. Marréveshjet kané té parashikuar se
detyrimet ligjore té marrédhénies punédhénés — punémarrés, si detyrimet tatimore, sigurimet shogérore, sigurimin e mjeteve dhe pajisjeve té
nevojshme pér kryerjen e shérbimit i takojné subjekteve “Ofrues Shérbimi”, i cili vepron si kontraktues i pavarur.”(shénim i autoréve)
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e tarifés, ndérsa atyre pa NIPT u mbahej 30%. Megjithaté, duhet theksuar se kéta punétoré e
mbanin veté barrén e pagesés sé sigurimeve shoqgérore dhe shéndetésore, si edhe té shpen-
zimeve pér ekonomistin gé u pérgatiste bilancin dhe kryente detyrimet e tjera administrative.

Pérté plotésuar gjetjet e intervistave, né kuadér té kétij raporti u analizua edhe njé kontraté indi-
viduale pune e lidhur ndérmjet njé kompanie nénkontraktore dhe njé motorristi. Analiza tregoi
se kontrata pérmban elementét formalé té kérkuar nga Kodi i Punés, por evidenton edhe disa
problematika. Ndér to pérfshihen lidhja e kontratés me afat té caktuar pa njé justifikim objektiv,
diskrecioni i gjeré i punédhénésit pér organizimin e orarit té punés dhe klauzola g€ e vendosin
punémarrésin né njé pozité mé té dobét kontraktore. Kéto gjetje pérputhen me deklarimet e
motorristéve, té cilét raportuan mungesé transparence, pamundési pér té negociuar kushtet
e punés dhe pasiguri mbi té drejtat e tyre. Pérveg ¢éshtjeve té mésipérme, duhet theksuar se
njé element tjetér i rendésishém lidhet me zbatimin e kontratave té€ punés dhe ményrén se si
ato respektohen né praktiké. Edhe pse, né aspektin formal, kontratat mund té mos paragesin
mangesi té dukshme, intervistat tregojné se ekzistojné probleme té shumta né zbatimin e tyre.
Kjo déshmon se mospérputhja midis parashikimeve kontraktore dhe praktikés sé punés mbetet
njé shgetésim serioz, ndaj nevojitet njé kontroll dhe mbikéqyrje mé e shtuar nga institucionet

pérgjegjése.
3.2.4 Siguria dhe shéndeti né puné

Pér shkak té natyrés sé punés, puna né sektorin e shpérndarjes konsiderohet me rrezikshméri
té larté pér sa i pérket sigurisé né puné dhe aksidenteve. Té gjithé motorristét e intervistuar e
konsideronin punén e tyre me rrezik té larté, pér shkak té ekspozimit té vazhdueshém né trafik,
kushteve atmosferike dhe presionit pér té dorézuar porosité né kohé. Shumé prej tyre deklaruan
se kishin pésuar aksidente ose njihnin kolegé qé ishin aksidentuar gjaté punés, ndérsa kompa-
nia nuk kishte ofruar mbéshtetje financiare apo démshpérblim. Njé prej motorristéve shprehe;j:

“Po, kam pasur raste aksidentesh dhe kam paré edhe kolegé qé jané aksidentuar réndé. Nga
pérvoja ime, reagimi i kompanisé ka gené pothuajse inekzistent. Njé koleg pésoi njé aksident

shumé té réndé dhe géndroi rreth njé vit né shtépi. Nuk mori asnjé kompensim nga kompania
dhe familja e tij u pérball veté me kostot e trajtimit. Edhe pse ishim té siguruar, né praktiké nuk
morém mbéshtetje ekonomike apo sociale pér situata té tilla.”

Njé tjetér problem lidhet me ményrén se si kéto aksidente regjistrohen. Né raportin vjetor té
Inspektoratit Shtetéror té Punés, aksidentet rrugore pérbéjné 14,1% té totalit té aksidenteve
né puné, ndérsa zéné pérgindjen mé té larté té aksidenteve me pasojé vdekjen (32%). Pér kété
arsye, veté Inspektorati e ka klasifikuar sektorin e shérbimeve delivery si sektor me risk té
larté pér siguriné dhe shéndetin né puné. Megjithat€, ekziston njé mospérputhje mes statisti-
kave institucionale. Ndérsa Inspektorati raportoi vetém tre aksidente me motor né puné gjaté
vitit 2022, té dhénat e Policisé sé Shtetit evidentojné 36 aksidente gé pérfshinin motorristé té
sektorit delivery gjaté té njéjtit vit. (Citizens.al, 2023) Kjo tregon qé shumé aksidente nuk regjis-
trohen si aksidente né puné, por si aksidente té thjeshta rrugore. Edhe raporti vjetor i Inspek-
toratit Shtetéror té Punés pér vitin 2025 e konsideron sektorin e shérbimeve delivery si sektor
me risk, duke i pérfshiré aksidentet e tij né kategoriné “Aktivitete té tjera”, e cila pérbén 29,5%
té aksidenteve né puné dhe dominohet nga aksidentet rrugore té ndodhura gjaté kryerjes sé
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punés. (Inspektorati Shtetéror i Punés dhe Shérbimeve Shoqgérore, 2025) Edhe né pérgjigjen qé
ky institucion na ka dérguar konstatohen shkelje qé lidhen me informimin e punémarrésve mbi
rreziget né puné, mungesén e dokumentit té vlerésimit té riskut, mosfunksionimin e késhillit
té sigurisé dhe shéndetit né puné, si dhe mangési né mbajtjen e regjistrit té aksidenteve né
puné. Kéto gjetje tregojné se problematikat e evidentuara nga motorristét nuk lidhen vetém me
perceptimin e tyre, por jané konstatuar edhe nga autoriteti pérgjegjés. (Inspektorati Shtetéror i
Punés dhe Shérbimeve Shoqgérore, 2026)

3.2.5 Kostot e punés

Kostot e punés dhe pérballimi nga veté motorristét ishte gjithashtu e pérbashkéta e interv-
istave té béré me motorristét. Pérveg karburantit, ata mbulojné shpenzimet pér mirémbajtjen
e motorrit (ndérrimin e gomave, vajin, ferrotat), kostot e siguracionit dhe, né shumeé raste, edhe
ushgimin gjaté oréve té punés. Njé prej motorristéve shprehej:

“Edhe karburantin, edhe kur kemi defekte ose na duhet dicka pér motorrin, i paguajmé té gjitha

veté.”

Njé tjetér shtonte:

“Shpenzimet kryesore ishin karburanti, qé shkonte rreth 10 mijé leké té vjetra né dité, si edhe

mirémbajtja e motorit. Vetém konsumi i motorit mund té kushtonte rreth 2 mijé leké té vjetra né
dité, pa llogaritur defektet, gomat, vajrat dhe riparimet periodike.”

Né kushtet kur edhe tarifat u ulén, té ardhurat e motorristéve reduktoheshin ndjeshém. Kjo
ndikonte q€ ata té mos e konsideronin kété puné “fulltime”, porvetém sinjé burimté pérkohshém
té ardhurash dhe jo si njé profesion gé mund té sigurojé stabilitet ekonomik né afatgjaté.

3.3 Marrédhénia me kompaniné

Nga intervistat rezulton se marrédhénia e motorristéve me platformén Wolt éshté kryesisht
indirekte. Pjesémarrésit deklaruan se nuk kishin asnjé kontakt té drejtpérdrejté me pérfagésues
té Wolt Albania, ndérsa komunikimi zhvillohej pothuajse ekskluzivisht pérmes kompanive
nénkontraktuese, menaxheréve té tyre ose suportit t€ aplikacionit. Njé prej motorristéve shpre-
hej: “Zakonisht na dérgonin nga njéri te tjetri. Menaxheri thoshte se pérgjegjés ishte suporti, ndérsa
suporti na kthente pérséri te menaxheri.” Ata theksonin se kishte mungesé koordinimi dhe secili
aktor pérpigej gé té kalonte pérgjegjésiné te dikush tjetér. Nga ana tjetér, pothuajse té gjithé
motorristét shprehén pakénagési ndaj suportit té platformés, i cili perceptohej si i véshtiré pér
t’u kontaktuar dhe shpesh i paafté pér té zgjidhur problemet e ngritura.
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3.4 Protesta dhe organizimi

Organizimi kolektiv i motorristéve té Wolt ka konsistuar né mobilizim té shpejté dhe né organ-
izimin e dy protestave gjaté kétyre dy viteve té fundit. Rasti i paré ka gené ai i muajit shtator
2024 (Citizens.al, 2024) dhe i dyti ai i marsit 2026 (Citizens.al, 2026). Ky “shpérthim” ka ardhur si
rezultat i pakénaqgésive té grumbulluara prej muajsh dhe kryesisht pér shkak té uljes sé tarifave,
mungesés sé transparencés né pagesé dhe pérkegésimit té kushteve té punés. Njé prej organi-
zatoréve té protestés tregonte se iniciativa nisi né ményré spontane, duke kontaktuar fillimisht
motorristét njé nga njé dhe duke mbledhur numrat e tyre té telefonit. Mé pas u krijua njé grup
komunikimi né WhatsApp, ku u koordinuan veprimet dhe u diskutuan kérkesat. Sipas tij: “/
ndaloja motorristét né rrugé njé nga njé, mora rreth 50 numra telefoni dhe vendosém té krijonim
njé grup. Mé pas u bémé rreth 160 veta dhe aty koordinonim ¢do hap té protestés.”

Kérkesat kryesore té protestuesve ishin:

1. Té mos penalizohen dhe té mos nxirret offline nga ana e kompanisé asnjéri prej motoristéve
protestues;

2. Te rritet tarifa pér kilometér dhe té jeté transparente dhe e shkruar né kontraté ményra e
llogaritjes;

3. Té pajisen me kontraté pune té gjithé motoristét, sipas parashikimeve ligjore té Kodit té
Punés;

4. Té shtohet tarifa pér ngjitjen deri né derén e shtépisé né pallatet me shumé kate dhe té na
paguhet tarifé shtesé pér porosité me prioritet;

5. Téndalohet praktika e pagesés pér uniformat, koshat dhe kokoret si mjete t&€ domosdoshme
té punés dhe ato té na sigurohen nga kompania, si¢ parashikohet né Kodin e Punés;

Kéto kérkesa u paraqitén zyrtarisht kompanisé, nénkontraktoréve dhe institucioneve
shtetérore. Megjithat€ kéto kérkesa té paragitura nuk éshté se sollén djalog té drejtpérdrejté me
kompaniné. Shumica e pjesémarrésve deklaruan se nuk morén asnjé pérgjigje zyrtare nga Wolt,
ndérsa komunikimi kufizohej vetém me menaxherét lokalé, té cilét shpeshheré pérdornin edhe
ményra “presioni” ndaj motorristéve. Sipas tyre, disa menaxheré paralajméronin se pjesémarrja
né protesté mund té sillte largim nga puna, ¢aktivizim té€ llogarisé€ ose ndérprerje té sigurimeve
shoqérore. Njé prej organizatoréve deklaroi: “Té nesérmen e protestés mé hogén nga puna dhe
pas pak javésh mé ndérprené edhe sigurimet.” Edhe motorristé té tjeré pohuan se disa kolegé u
larguan nga puna ose u penalizuan pas organizimit té protestés. Njé tjetér gjetje e réndésishme
lidhet me reagimin e institucioneve shtetérore gjaté ose pas protestés. Falé protestés dhe kérk-
esés périnformacion nga Kuvendi i Shqipérisé éshté béré kontroll né 7 subjekte té nénkontraktuara
dhe u gjetén disa shkelje g€ lidheshin me mosrespektim té punés sé kryer pér oré shtesé, puné té
kryer né oré nate, etj; té cilat ishin pérmendur edhe nga veté motorristét qé protestonin. Gjithashtu,
organizimi kolektiv arriti té térhigte vémendjen e opinionit publik dhe mediave mbi kushtet e
punés sé motorristéve, duke e béré pér heré té paré kété kategori punétorésh pjesé té debatit
publik mbi té drejtat e punés né ekonominé gig.
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3.5 Perspektiva e sé ardhmes

Njé nga blloget mé té réndésishme té intervistés lidhej me té ardhmen e Wolt né Shqipéri dhe
meényreén se si veté punétorét e mendonin kété sektor.

Shumica e motorristéve nuk e konsiderojné punén né Wolt si njé profesion afatgjaté, por si njé
zgjidhje té pérkohshme pér té siguruar té ardhura, ose si njé mundési pune té dyté pér shkak té
fleksibilitetit té orarit. Kushtet e punés, ulja graduale e tarifave, kostot né rritje dhe mungesa e
sigurisé ekonomike kané béré gé shumica ta perceptojné kété aktivitet si njé puné tranzitore.
Si¢ u shpreh njé prej té intervistuarve:

“Po t€ gjej njé puné tjetér, e € menjéheré.”
Njé tjetér deklaroi:

“Jo. Sot punoj vetém heré pas here, kur kam nevojé pér té ardhura shtesé. Tarifat kané réné aq

shumé sa nuk éshté mé e leverdishme té punohet me kohé té plote.”

Duhet té ndalemi edhe tek e ardhmja e késaj pune né lidhje me rritjen e numrit té punétoréve té huaj né
platformé. Shumé motorristé vlerésojné se punésimi i tyre éshté shtuar ndjeshém gjaté viteve té fundit
dhe e lidhin kété me faktin qé kosotoja e punés pér ta éshté mé e ulét dhe kompanive té nénkontraktuara
u intereson gé t’i marrin. Njéri prej tyre thoshte:

“Sipas informacionit qé kemi, shumé punétoré té huaj strehohen nga kompania, punojné me

orare shumé té gjata dhe paguhen mé pak. Kjo ushtron presion mbi pagat e korrieréve vendas.”

Sipas tyre, disponueshméria e vazhdueshme e fuqisé punétore té huaj e bén mé té lehté pér platformén té
ruajé ose té ulé tarifat, pasi ¢do largim i motorristéve shqiptaré zévendésohet shpejt me punonjés té rinj.
Por njéri prej tyre theksoi se kéto nuk jané géndrime kundér emigrantéve. Njéri prej tyre shprehe;j:

“Mendoj se problemi nuk jané veté punétorét e huaj, por fakti g€ kompanité i pérdorin pér té ulur
kostot e punés. Pra kur ne kemi pérmendur edhe gjaté protestés se punétorét e huaj jané problem,

nuk dua gé ne té paragjykojmé ata duke u treguar racist, sepse edhe veté ne kemi gené punétoré
emigrant né vende té tjera, por duhet té kemi kujdes pér menyrén se si i rekrutojmé kéta.”

Pér shkak té nivelit té larté té pasigurisé ata kérkojné ndérhyrje té shtetit ose ndryshime né
kuadrin ligjor. Disa besojné se tarifat do té€ vazhdojné té ulen pér sa kohé gé ka ende punétoré
té huaj gé vijné né Shqipéri. Nga organizatorét theksohet se organizimi kolektiv dhe njé kuadér
i qarté ligjor mund té ndryshojé marrédhéniet ndérmjet platformés dhe motorristéve.

3.6 Reagimi institucional

Pér té marré edhe kéndvéshtrim prej institucioneve, dérguam tre kérkesa ndaj Inspektoratit
Shtetéror té Punés, Drejtorisé e Pérgjithshme e Tatimeve dhe Institutit té Sigurimeve Shoqgérore.
Té tre kéto institucione e trajtojné ¢éshtjen vetém brenda kompetencave té veta formale, ndérsa
asnjéri nuk merr pérgjegjési pér mbrojtjen e ploté té te drejtave té késaj kategorie punétorésh.

Njé gjetje e paré lidhet me fragmentimin institucional. Tatimet deklarojné se nuk kané kompe-
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tencé té pércaktojné se cfaré marrédhéniesh duhet té keté mes punétoréve dhe subjekteve,
edhe pse ata pérmendin se: “Personat g€ ofrojné shérbime népérmjet platformave digjitale mund
t€ ushtrojné aktivitetin e tyre né forma té ndryshme juridike dhe fiskale, né varési té ményrés sé
organizimit té marrédhénies ekonomike. Kéto forma mund té pérfshijné marrédhénie punésimi,
veprimtari ekonomike si person fizik, angazhim pérmes njé subjekti té treté punédhénés ose forma
té tjera té lejuara nga legjislacioni shqiptar. Vlerésimi i secilit rast béhet mbi bazén e rrethanave
konkrete faktike dhe dokumentacionit pérkatés.”

Institutii Sigurimeve Shoqérore, nga anatjetér, deklaron se nuk disponon té dhéna pér punétorét
e platformave, pasi administrimi i tyre kryhet nga administrata tatimore. Ndérkohé, Inspek-
torati i Punés kontrollon zbatimin e legjislacionit té punés, por punédhénés formal konsid-
eron kompaniné nénkontraktuese, pa marré parasysh se platforma bén organizimin e punés.
Gjithashtu, kontrollet e kryera nga Inspektorati Shtetéror i Punés ndaj subjekteve nénkontrak-
tuese rezultojné se jané ndérmarré kryesisht pas ankesave té punétoréve. Né kéte kuptim, secili
institucion ka vetém njé pjesé té informacionit dhe té kompetencés, ndérsa askush nuk ka njé
pamje té ploté té funksionimit té ekonomisé sé platformave.

Njé gjetje e dyté éshté mungesa e njohjes institucionale té ekonomisé sé platformave si
sektor mé vete dhe mungesés sé kuadrit ligjor té vecanté. Té treja kéto institucione pranojné
se legjislacioni shqiptar éshté ende né proces harmonizimi me até té Bashkimit Evropian. Kjo
do té thoté se institucionet vazhdojné ta trajtojné punén né platforma pérmes kategorive tradi-
cionale té punésimit ose vetépunésimit, megjithése veté intervistat tregojné se marrédhénia
ndérmjet platformés dhe motorristéve nuk pérputhet plotésisht me asnjérén prej tyre. Kjo
tregon nevojén jo vetém pér pérafrimin e legjislacionit shgiptar me Direktivén (BE) 2024/2831,
por edhe pér zhvillimin e njé gasjeje té koordinuar ndérinstitucionale gé té mund té adresojé né
ményré efektive sfidat e punés né platformat digjitale.

Njé element tjetér qé bie né sy éshté mospérputhja midis konstatimit té shkeljeve dhe
ndérhyrjes institucionale. Inspektorati i Punés dokumenton shkelje té pérséritura né lidhje
me kontratat e punés, elementét e pagées, kohén e punés dhe siguriné e shéndetit né puné.
Megjithaté, reagimi institucional ka gené kryesisht né formén e masave késhilluese dhe afat-
eve pér pérmirésim, pa aplikuar sanksione mé té rénda ndaj subjekteve gé nuk respektonin
detyrimet ligjore. Nga ana tjetér, gjaté intervistave, disa motorristé shprehén mosbesim ndaj
paanshmérisé sé kontrolleve té Inspektoratit Shtetéror té Punés. Disa prej tyre ngritén dyshime
se inspektorét mund té€ ishin “korruptuar”. Megjithaté, kéto pretendime nuk u verifikuan né
kuadér té kétij monitorimi dhe pasqyrohen vetém si perceptime té té intervistuarve.

NE térési, pérgjigjet e tre institucioneve tregojné se problemi kryesor nuk éshté mungesa e
bazés ligjore pér té ndérhyré, por mungesa e njé mekanizmi té koordinuar institucional pér
ekonominé e platformave. Ndérkohé qé modeli i punés sé platformave kombinon elemente
té sé drejtés sé punés, sé drejtés tatimore dhe sistemit té sigurimeve shogérore, administrimi
publik vazhdon té funksionojé sipas ndarjeve tradicionale té kompetencave. Si rezultat, secili
institucion mbulon vetém njé segment té marrédhénies sé punés, ndérsa mbrojtja efektive e
punétoréve mbetet e pjesshme.

2 Pjesé nga pérgjigjja e kérkesa pér informacion e DPT
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GJETJET KRYESORE

I. Mungesa e transparencés né ményrén e llogaritjes sé tarifave dhe funksionimit té algoritmit,
duke e béré té véshtiré qé punétorét té kuptojné ose té kundérshtojné vendimet qé ndikojné
drejtpérdrejt né té ardhurat e tyre.

Il. Kontrolli i punés pérmes algoritmit, i shogéruar me penalizime automatike dhe mundési
té kufizuara komunikimi me platformén, krijon shumé varési nga punétorét, pavarésisht se ky
“kontroll” nuk njihet si pjesé e marrédhénies kontraktuale.

Ill. Mungesa e njé kuadri té posacém ligjor pér punén né platformat digjitale ka krijuar pasig-
uri périnstitucionet dhe punétorét, ndérsa legjislacioni ekzistues nuk adreson plotésisht karak-
teristikat specifike té ekonomisé gig.

IV. Kontrollet e Inspektoratit Shtetéror té Punés kané evidentuar shkelje té legjislacionit té
punés dhe té sigurisé né pung, por ndérhyrja institucionale éshté mbéshtetur kryesisht né masa
késhilluese dhe afate pér pérmirésim, jo né ndéshkime té drejtpérdrejta.

V. Pérgjigjet e institucioneve publike tregojné mungesé koordinimi ndérinstitucional. Admin-
istrata Tatimore, Institutii Sigurimeve Shogérore dhe Inspektoratii Punés veprojné secili brenda
kompetencave té veta formale, por mungon njé gasje e integruar pér mbikéqyrjen e ekonomisé
sé platformave.
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REKOMANDIME

I. Pérafrimi i legjislacionit shqiptar me Direktivén (BE) 2024/2831, duke garantuar njé
marrédhénie té re pune pér sa kohé platforma ushtron kontroll mbi ményrén e organizimit dhe
kryerjes s€ punés.

Il. Garantimi i té drejtave té barabarta pér punétorét e platformave, pérfshiré pagén e
dinjitetshme, kufizimin e orarit té€ punés, pushimet, mbrojtjen sociale dhe siguriné e shéndetit
né puné, né pérputhje me Shtyllén Evropiane té té Drejtave Sociale dhe standardet e ILO-sé.

Ill. Rritja e transparencés algoritmike, duke garantuar gqé punétorét té kené té drejtén té
informohen mbi ményrén e funksionimit té algoritmeve, kriteret e shpérndarjes sé porosive,
llogaritjen e tarifave, sistemin e vlerésimit dhe vendimet automatike qé ndikojné né punésimin
e tyre, si dhe té drejtén pér rishikim njerézor té vendimeve automatike.

IV. Njohja dhe mbrojtja efektive e té drejtés pér organizim kolektiv dhe negociata kolek-
tive, duke garantuar gé punétorét e platformave té mos diskriminohen apo penalizohen pér
shkak té pjesémarrjes né sindikata, protesta ose forma té tjera té organizimit kolektiv.

V. Forcimi i rolit té Inspektoratit Shtetéror té Punés, pérmes kontrolleve té rregullta,
pérdorimit proporcional t¢é masave administrative dhe monitorimit té zbatimit té tyre, né
ményré qé mbikéqyrja té keté efekt real né pérmirésimin e kushteve té punés.

VI. Krijimi i njé mekanizmi té pérhershém koordinimi ndérinstitucional ndérmjet Inspek-
toratit té Punés, Drejtorisé sé Pérgjithshme Tatimore, Institutit té Sigurimeve Shogérore dhe
INSTAT pér monitorimin e ekonomisé sé platformave dhe shkémbimin e té dhénave.

VII. Ngritja e metodologjive dhe sistemeve kombé&tare té monitorimit pér format e reja té
punésimit, duke pérmirésuar mbledhjen, analizimin dhe publikimin e té dhénave statistikore
té ndara pér punétorét e platformave digjitale, si bazé pér hartimin e politikave publike mé té
drejta.

VIll. Formalizimi i ploté i punés né platformat digjitale, duke garantuar regjistrimin e
punétoréve, deklarimin korrekt té pagave dhe pagesén e kontributeve té sigurimeve shogérore
e shéndetésore, né ményré qé fleksibiliteti i punés té mos shogérohet me pasiguri sociale.

IX. Vendosja e dialogut social si mekanizém qgendror né zhvillimin e ekonomisé sé plat-
formave, duke pérfshiré pérfagésuesit e punétoréve, sindikatat, platformat dhe institucionet
publike né hartimin e politikave dhe reformave gé prekin kété sektor.

25



BIBLIOGRAFIA

Citizens.al. (2023). Motorristét mbeten té pambrojtur pérballé rrezigeve né puné. Arbjona
Cibuku. Retrieved from https://citizens.al/2023/09/11/motorristet-mbeten-te-pambrojtur-per-
balle-rrezigeve-ne-pune/

Citizens.al. (2024). Cfaré po ndodh me motoristét e “Wolt”? Retrieved from https://citizens.
al/2024/09/30/cfare-po-ndodh-me-motoristet-e-wolt/

Citizens.al. (2026). “Offline” né shenjé proteste: Motoristét e Wolt kérkojné kushte té mira pune.
Retrieved from https://citizens.al/2026/03/09/offline-ne-shenje-proteste-motoristet-e-wolt-
kerkojne-kushte-te-mira-pune/

Inspektorati Shtetéror i Punés dhe Shérbimeve Shoqgérore. (2025). Raporti Vjetor 2025. Retrieved
from https://inspektoriatipunes.gov.al/wp-content/uploads/2026/03/raporti-vjetor-2025.pdf

Inspektorati Shtetéror i Punés dhe Shérbimeve Shoqérore. (2026). Pérgjigje zyrtare ndaj kérk-
esés pér informacion, daté 13.07.2026.

International Labour Organization. (2025). Exploring the Gig Economy: Challenges and Oppor-
tunities. Retrieved from https://www.ilo.org/sites/default/files/2025-06/1L0%20-%20Mini%20
Guide_%28Digital%29_13jun.pdf

Investopedia. (2025). Gig Economy .

Monitor.al. (2026). INTERVISTE - “Perspektiva Rajonale: Shqipéria brenda Rajonit Jugor té
Wolt”. Retrieved from https://monitor.al/interviste-perspektiva-rajonale-shqiperia-brenda-ra-
jonit-jugor-te-wolt/

World Bank . (2024). Gig Work, Digital Platforms and the Future of Work.

World Economic Forum . (2024). What is the gig economy and what’s the deal for gig workers?

26



Instituti pér Kritiké

dhe Emancipim Shoqéror



	1. BREGDETI SHQIPTAR MES ZHVILLIMIT TURISTIK DHE DINAMIKAVE TË PUNËSIMIT
	1.1 Historiku, bumi dhe ndikimi i turizmit në ekonomi

	2. METODOLOGJIA
	2.1 Metoda e përdorur
	2.2 Mbledhja dhe analiza e të dhënave
	2.4 Etika e studimit


